Personuppgiftspolicy
Kompetensvy AB

1. INLEDNING
1.1 Bakgrund

I denna personuppgiftspolicy finns information om hur personuppgifter blir behandlade av vart féretag,
Kompetensvy AB med organisationsnummer 5590614151 (nedan refererad till som "vi", "var", "oss").
Vi tillnandahaller ett molnbaserat system (harefter kallat "Systemet") vars syfte r att skapa ett
anvéandarvanligt och palitligt register 6ver den kompetens som individer anslutna till Systemet innehar.
Denna integritetspolicy omfattar samtliga typer av personuppgifter, bade i strukturerade och
ostrukturerade data, oavsett varifran eller hur personuppgifterna blivit insamlade. Hanvisningar till "du",

"dig", "din" avser den registrerade personen, vars personuppgifter vi behandlar.

For att administrera Systemet har arbetsgivare, som behover ha tillgang over sina anstilldas
kompetenser, ingatt avtal med oss avseende anvandning av Systemet.

1.2 Behandling enligt denna personuppgiftspolicy

I denna personuppgiftspolicy beskrivs vilket slags personlig information vi samlar in fran dig inom
ramen for Systemet, andamalet med behandlingen, hur informationen anviands och vilka som far ta del
av den samt de val du kan gora angiende var anvindning av din information. Vi beskriver iven de
atgarder vi vidtar for att skydda informationen och hur du kontaktar oss om du har fragor om var
hantering av personuppgifter.

All behandling av personuppgifter sker varsamt, i enlighet med GDPR (samt SCC om nédvandigt) och
vi delar inte personuppgifterna med obehdriga personer. Dessutom sker all behandling i enlighet med
beaktande av de sju grundldggande dataskyddsprinciperna.

1.4 Andringar av personuppgiftspolicyn

Vi forbehaller oss ratten att &ndra denna personuppgiftspolicy. Om vi uppdaterar personuppgiftspolicyn
kommer vi att informera dig om férandringar som vi anser &r viktiga genom att placera ett meddelande
i Systemets plattformar samt pa var webbplats, www.kompetensvy. se, dir vi dven kommer ha den
mest aktuella versionen av denna personuppgiftspolicy tillganglig. Vi rekommenderar att du med jamna
mellanrum besoker var webbplats for att ta del av eventuella uppdateringar.

1.5 Definitioner

Webbplatsen: kompetensvy.se
Systemet: avser det molnbaserade systemet "Kompetensvy" som tillhandahalls av Kompetensvy AB.

Kund: avser juridisk person som ingar avtal med Kompetensvy AB avseende Systemet eller andra
tjanster/produkter som Kompetensvy AB vid var tid tillhandahaller.

Anvéandare: avser fysiskperson som anvander Systemet.
Tredje part: avser annan &n Kunden, Anvéandare eller Kompetensvy AB.

GDPR: Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for
fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana
uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG (allméan dataskyddsférordning).

Samtliga referenser i dessa villkor till begreppen “personuppgifter”, "behandling” (av
personuppgifter), "registrerad”, "personuppgiftsincident”, "tillsynsmyndighet” och andra GDPR-
relaterade begrepp som inte definieras héar ska ha samma innebdrd i denna integritetspolicy som anges i

artikel 4 i GDPR.
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SCC: Kommissionens genomforandebeslut (EU) 2021/914 av den 4 juni 2021 om
standardavtalsklausuler for oOverféring av personuppgifter till tredjelander i enlighet med
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679.

2. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
2.1 Personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrade

Kompetensvy AB ar personuppgiftsansvarig for all behandling av personuppgifter som utfors av oss
eller for var rakning, och vi ansvarar for att behandlingen av personuppgifterna sker i enlighet med
GDPR (enligt principen om ansvarsskyldighet). Kompetensvy AB é&r personuppgiftsansvarig vid
behandling av Anvandares personuppgifter i samband med registrering av anvéndarkontot.

Anvandaren av Systemet eller dennes arbetsgivare ansvarar sjéilva for den information som registreras i
Systemet. Kompetensvy AB behandlar personuppgifter inom ramen fér denna personuppgiftspolicy.

OBS: Anvandaren och/eller Kunden &r personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter
oss som Anvandaren och/eller Kunden utfor, vilket ligger utanfér var kontroll. Anvéandaren och/eller
Kunden ansvarar for att félja GDPR vid sin personuppgiftsbehandling.

2.2 Vilken information samlar vi in om dig?

Den information som samlas in om dig inom ramen for Systemet omfattar bade sadan information du
limnat sjélv till oss eller till tredje part samt sadan information som samlas in automatiskt genom din
anvéandning av Systemet.

Vi inhdmtar den information om dig som du eller din arbetsgivare sjilva anger.

Vi behandlar framst nedan angivna kategorier av personuppgifter som vi kan fa tillgang till nar du
kontaktar oss, ingar ett avtal med oss eller i dvrigt i samband med din anvandning av Systemet:

e ldentifikationsuppgifter: fornamn, efternamn, fotografi, personnummer eller liknande
identifikationsnummer.

Kontaktuppgifter: telefonnummer, e-postadress, adress

Geografiska uppgifter: boendeort.

Demografiska uppgifter: kon, arbetstitel, arbetsgivare/uppdragsgivare, arbetslivserfarenhet.
Kansliga personuppgifter: eventuella kénsliga personuppgifter som lamnas till oss eller som
registreras i Systemet, exempelvis: etniskt ursprung, sexuell laggning, politiska asikter, religics
overtygelse eller halsa (sasom sjukfranvaro, funktionsnedsattning, allergi m.fl.), som lamnas till
0SS.

2.3 Andamal med behandlingen av personuppgifter

I enlighet med principen om &ndamalsbegransning behandlar vi enbart personuppgifter for sarskilda,
uttryckligt angivna och beréattigade andamal. Vidare &r varje behandling réttsligt grundad och darmed
laglig, i enlighet med bestdmmelserna i GDPR.

Nedan kan du lasa mer om rattslig grund och &ndamal med behandlingen av personuppgifterna.

2.3.1 Funktioner i Systemet

Vi behandlar dina personuppgifter inom Systemet for att skapa och uppratthalla funktioner for
behdorighets- och kompetenskontroller inom olika branscher. Réttslig grund for behandlingen: Avtal
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2.3.2 Nar du besoker var webbplats

Var webbplats anvander cookies. Vi kan fa information om din anvandning av webbplatsen,
enhetsidentifiering, operativsystem, operativversion, enhets-1D, atkomsttid, konfigurationsinstallningar,
tidszon, land och annan anvandarinformation som tillhandahalls via bland annat webbanalys- och/eller
trafikmétningsleverantdrer genom cookies. Anvandningen av analytiska cookies och annonscookies
sker enbart om du lamnar ditt samtycke till det. Du kan nar som helst aterkalla ett lamnat samtycke och
sjalv hantera lagringen av cookies via din webbldsares installningar. Rattslig grund for behandlingen:
Samtycke.

2.3.3 Nar du skickar kontaktar oss

Vi kan kontakta dig, och du kan kontakta oss, via e-post, telefon eller sociala medier och vid sadana fall
far vi tillgang till dina personuppgifter som framgar i samband med sadan kontakt. Exempelvis kan vi
fa tillgang till foljande personuppgifter som tillnér dig: férnamn, efternamn, telefonnummer, e-
postadress, anvandar-1D fran sociala medier (om tillampligt) och andra uppgifter som du lamnar till oss.
Dessa uppgifter behandlas av oss for att vi ska kunna veta vem vi pratar med och for att halla kontakten
i arendet. Rattslig grund for behandlingen: Beréttigat intresse.

Du kan aven kontakta oss genom att skicka ett medlande via det kontaktformuldar som finns pa
Webbplatsen. Da far vi tillgang till féljande personuppgifter som tillhér dig: fornamn, efternamn,
telefonnummer, e-postadress, och de uppgifter som du inkluderar i meddelandet. Dessa uppgifter
behandlas av oss for att vi ska kunna veta vem vi pratar med och for att besvara meddelandet. Innan
meddelandet skickas till oss via kontaktformularet, lamnar du ditt aktiva samtycke till att var behandling
av dina personuppgifter sker i enlighet med var personuppgiftspolicy, genom att kryssa i en kryssruta
for godk&nnande. Rattslig grund for behandlingen: Samtycke.

2.3.4 Nar vi ingar ett avtal med en kund avseende Systemet

Vi behandlar personuppgifter som tillhér kundens kontaktperson och/eller firmatecknare, for att kunna
fullgéra avtalet. Personuppgifter som vi behandlar tillndrande kundens kontaktperson och/eller
firmatecknare avser bland annat, men ej uteslutande: férnamn, efternamn, telefonnummer, e-postadress.
Rattslig grund: Avtal.

Vi behandlar och lagrar fakturor och annat som utgér bokféringsunderlag som vi ar skyldiga att behandla
och lagra enligt gallande lagstiftning, sdsom bokforingslagen (1999:1078). Bokféringsunderlag och
verifikationer kan i vissa fall innehalla personuppgifter, sdsom kontaktuppgifter till ett Kundféretags
kontaktperson och/eller firmatecknare. | sddana fall sker behandlingen enbart i den utstrackning det &r
nodvandigt for att vi ska uppfylla vara réattsliga forpliktelser och da behandlar vi enbart nédvandiga
personuppgifter, sa lange som lagen kraver det (i enlighet med principen om lagringsminimering).
Réttslig grund for behandlingen: Rattslig forpliktelse.

2.3.5 Nar vi behandlar personuppgifter i egenskap av personuppgiftsbitrade, pa uppdrag av en
personuppgiftsansvarig

Vi kan behandla personuppgifter som kunden eller anvindaren av Systemet &r personuppgiftsansvarig
for, i enlighet med den personuppgiftsansvariges instruktioner och for dennes rakning. Da agerar Vi
egenskap av personuppgiftsbitrade enligt GDPR. Vi ingar i sadana fall ett personuppgiftshitradesavtal
som reglerar var behandling av personuppgifter. Réttslig grund for behandlingen: Avtal.

2.4 Andra andamal for var behandling av personuppgifter
Nar en behandling av personuppgifter sker med stod i Berattigat intresse som rattslig grund, ar var

bedémning att behandlingen inte utgdr ndgot intrang i den registrerades rétt till privatliv och integritet.
Detta har vi kommit fram till, efter att ha gjort en avvagning mellan  ena sidan vad behandlingen ifraga
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innebdr for den registrerades intressen samt ratt till privatliv, och & andra sidan vart berattigade intresse
till behandlingen ifraga. Vi behandlar dock aldrig kéansliga personuppgifter med stod i denna rattsliga
grund.

Nedan féljer en kort beskrivning av andra andamal for var behandling av personuppgifter som sker med
stdd 1 den réttsliga grunden “Beréttigat intresse”

2.4.1 Forbdttra anvandarupplevelsen och utveckla Systemet

Vi anvinder insamlad information for att skapa anvéndarvénlighet och vid behov forbattra vart
granssnitt eller andra delar i Systemet. Informationen som behandlas for detta andamal kommer normalt
att aggregeras och anonymiseras, men det kan &ven foérekomma att informationen, som é&r
personuppgifter, behovs for att ge stod till enskilda anvandare med tekniska problem eller liknande.

2.4.2 Forhindra missbruk

Kompetensvy anvénder den information som ror anvandarnas aktiviteter och tekniska data for att
begransa olika former av missbruk av Systemet och for att forhindra brottsliga aktiviteter. Med missbruk
avses bland annat bedrageri, forsok till olovlig anvandning samt 6vriga aktiviteter som ar otillatna enligt
tillimplig lag, myndighetsforeskrift, branschoverenskommelse, anvandarvillkor eller avtal.

2.4.3 Produktutveckling

Syftet med behandlingen i denna del 4r bland annat att ta fram statistik som anvands for att forbéttra och
utveckla Systemet. Detta kan utféras med hjélp av analyser som kan utféras av Kompetensvy sjalvt,
eller av annat foretag som anlitas for att utfora analysen.

3. VEM VIDAREBEFORDRAR VI DIN INFORMATION TILL?

Personuppgifter som vi behandlar, delas inte med obehériga personer. | vissa fall kan vi dock behdva
dela personuppgifter till nagon annan, exempelvis myndigheter eller personuppgiftsbitraden som vi
anlitar inom ramen for var verksamhet, for fullgora vara avtalsenliga och réttsliga forpliktelser, upptacka
och forebygga tekniska-, drifts- eller sakerhetsmassiga problem, tillvarata vara rattsliga intressen amt
for att tillhandahalla, forbattra och underhalla vara tjanster/Systemet.

Exempel pa tjansteleverantorer som vi anlitar &r: Ekonomisystem, Webbutvecklare, Redigeringssystem,
Molnlagring for dokument/avtal, , CRM-system m.m.

Vi kan dela personuppgifter som vi behandlar om det &r nddvandigt for att forebygga, upptécka,
forhindra eller utreda brottslig aktivitet samt for att skydda vara intressen och var egendom.

I vissa fall kan vi behdva dela personuppgifter som vi behandlar med en anlitad tjansteleverantdr, som
i sadana fall blir ett personuppgiftsbitrade till oss enligt bestammelserna i GDPR. Innan vi delar nagra
personuppgifter, ingar vi ett personuppgiftsbitradesavtal med personuppgiftsbitradet i enlighet med
bestdmmelserna i GDPR (alternativt SCC om personuppgiftsbitradet befinner sig i ett land utanfor
EU/EES). Detta sker for att sakerstélla en saker och korrekt behandling av personuppgifterna.

Om du vill veta mer om vilka tjansteleverantorer vi har anlitat, kan du kontakta var kontaktperson for
personuppgiftsarenden for att begéra en aktuell 6versikt.

4. DINA RATTIGHETER ENLIGT GDPR
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Om vi behandlar dina personuppgifter, har du enligt GDPR olika rattigheter avseende var behandling
av dina personuppgifter. Vi informerar dig harmed om att nagra av rattigheterna enbart galler i vissa
situationer samt bara om det ar lagligt och mojligt for oss att genomféra din begéran.

Du varmt valkommen att kontakta oss om du skulle vilja dberopa nagon av ovan angivna rattigheter
avseende dina personuppgifter som vi behandlar. Vi kommer att gora vart basta for att uppfylla dina
onskemal och besvara ditt meddelande utan onddigt drojsmal.

Nedan beskrivs dina rattigheter och hur du gor for att tillvarata dessa rattigheter.
4.1 Samtycke eller intresseavviagning

Innan vi behandlar dina personuppgifter kommer vi inhamta ditt samtycke till behandlingen eller
genomfora en sa kallad intresseavvagning enligt Personuppgiftslagen. En intresseavvagning innebér att
en behandling av personuppgifter endast ar tilliten om vart intresse av att behandla dina uppgifter kan
anses viga tyngre én ditt intresse av integritetsskydd.

Du kan ndr som helst helt eller delvis aterkalla ditt samtycke eller framfora invindningar mot var
behandling av dina personuppgifter. Fortsattningsvis géller i sadant fall ditt senast uttryckligen lamnade
samtycke och vi kommer endast att behandla uppgifter i enlighet med detta.

4.2 Begidran om utdrag

Du har rétt att en gang om aret utan kostnad begara ut ett utdrag avseende vilka av dina personuppgifter
som vi registrerat. Ett sadant utdrag innehaller dven information om hur dessa personuppgifter
behandlas, for vilka andamal personuppgifterna behandlas samt till vilka mottagare dina personuppgifter
lamnats ut.

Begadran om ett utdrag avseende vilka av dina personuppgifter som vi registrerat gors till Kompetensvy.
Begéran ska vara skriftlig och undertecknad av dig som sokande och skickas till den postadress som
anges sist i denna personuppgiftspolicy.

4.3 Begidran om rittelse eller gallring

Du har ritt att begéra att Kompetensvy, rittar eller tar bort information om dig, savida denna information
inte behovs for din fortsatta anviandning av indentifikationssystemet Kompetensvy eller det finns
lagstadgad skyldighet for oss att lagra information under en viss tid.

Begdaran om rittelse eller borttagning gors till Kompetensvy. Begidran ska vara skriftlig och
undertecknad av dig som sokande och skickas till den postadress som anges sist i denna
personuppgiftspolicy.

5. LAGRINGSTID M.M.

I enlighet med principen om integritet och konfidentialitet, strdvar vi efter att lagra samtliga
personuppgifter som vi behandlar inom EU/EES. Om personuppgifter blir lagrade i ett land utanfor
EU/EES, ska vi tillse att sddan lagringsplats sdkerstiller en adekvat skyddsniva i enlighet med
bestammelserna i GDPR och SCC.

Personuppgifter blir lagrade sa lange de ar nodvandiga for att fullgora de andamal som de blev insamlade
for. Nar personuppgifterna inte langre behover vara lagrade for &ndamalen, blir de antingen raderade
(gallrade) eller anonymiserade (i enlighet med principen om lagringsminimering).
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Vi féljer interna riktlinjer och rutiner avseende gallring och loggforing for att sdkerstélla att lagringen
av personuppgifterna sker i enlighet med GDPR.

Personuppgifter kan férekomma lagrade i krypterade filer i var backup-lagring upp till tre (3) manader
efter att personuppgifterna blev raderade, innan samtliga krypterade backup-lagrade kopior blir
permanent raderade.

Personuppgifter som vi behandlar i egenskap av personuppgiftshitrade, pa uppdrag av en
personuppgiftsansvarig, behandlas inom den tid som anges i personuppgiftsbitradesavtalet.

Personuppgifter som férekommer i bokféringsunderlag lagras s& lange som bland annat Skatteverket
och bokfdringslagen kréver det.

6. SAKERHETSATGARDER

De uppgifter som samlas in om dig lagras och behandlas pé ett tryggt och sékert sitt. Vi har etablerat
och dokumenterat rutiner och atgarder for att sikerstilla anvindarnas integritet, uppgifternas
tillganglighet och sekretess med hansyn till tillamplig lagstiftning.

Vi vidtar och implementerar olika tekniska och organisatoriska sékerhetsatgarder med fokus pa de
registrerades integritet. Atgarderna avser att skydda mot intrang, missbruk, forlust, férstéring och andra
forandringar som kan innebdra en risk for integriteten (enligt principen om integritet och
konfidentialitet).

Exempelvis ar vara databaser, interna register och system som innehaller personuppgifter
I6senordskyddade. Vara databaser/lagringsplatser genomgar sékerhetskopiering minst en (1) gang per
dag.

Vi har dven uppréttat olika interna rutiner med instruktioner som maste foljas av vara medarbetare vid
all personuppgiftsbehandling, for att sdkerstélla en saker personuppgiftsbehandling som sker i enlighet
med GDPR.

Vi har aven utsett vissa specifika individer med behorigheter till 16senord och system som innehaller
personuppgifter, for att begransa atkomsten.

Samtliga medarbetare har aven ingatt ett sekretessavtal och darmed atagit sig skyldighet att iaktta
sekretess betraffande bland annat personuppgifter som behandlas inom ramen for verksamheten och
arbetets utférande.

Vi foljer &ven de sju grundldggande dataskyddsprinciperna vid all behandling av personuppgifter.
Principerna finns dokumenterade i interna rutiner, som vara medarbetare har tillgang till och som de
foljer vid all behandling av personuppgifter som vi ar personuppgiftsansvariga éver.

7. PERSONUPPGIFTSINCIDENTER

Vi foljer bestimmelserna i GDPR avseende hantering, anmalning, uppfoljning och dokumentation av
personuppgiftsincidenter. Vi kommer att anméla intrdffade personuppgiftsincidenter till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) inom 72 timmar, och meddela de registrerade som berérs av
intraffade personuppgiftsincidenter, nér det kravs enligt GDPR.

8. FRAGOR ELLER KLAGOMAL

Om du har fragor eller funderingar, eller & missndjd éver var behandling av dina personuppgifter, ar du
alltid valkommen att kontakta oss. Nedan foljer vara foretagsuppgifter:
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Firma: Kompetensvy AB.
Org. nr.: 559061-4151.
E-post: info@kompetensvy.se
Postadress:

Webb: kompetensvy.se

Du har &ven ratt att kontakta den svenska tillsynsmyndigheten for att Iamna klagomal.
Namn: Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Telefon: 08-657 61 00.

E-post: imy@imy.se.

Postadress: Integritetsskyddsmyndigheten, Box 8114, 104 20 Stockholm.
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